
HIS PCU PLATFORM

Workflow: ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารผูป่้วย
ตัง้แตค่ดักรอง จนถงึรับยากลบับา้น — รวมเสน้ทางสง่ตอ่เมือ่เกนิศกัยภาพหน่วยบรกิาร
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เอกสารนีอ้ธบิายกระบวนการทำางานจรงิของระบบ HIS PCU Platform สำาหรับ รพ.สต. ตัง้แตผู่ป่้วยเขา้สูร่ะบบ (walk-
in หรอืจองนัดลว่งหนา้ผา่นแอป) ไปจนถงึขัน้ตอนคดักรอง การประเมนิทางคลนิกิ การพจิารณาของแพทย ์
(รวมทัง้กรณีตอ้งสง่ตอ่ไปหน่วยบรกิารอืน่) และการรับยากลบับา้น ทกุขัน้ตอนม ีAI ชว่ยประมวลขอ้มลู 
แตก่ารตดัสนิใจสดุทา้ยเป็นของบคุลากรทางการแพทยเ์สมอ (human-in-the-loop)

1. จดุเร ิม่ตน้ — สองทางเขา้สูร่ะบบ

ทางที ่1: Walk-in (มาทีห่นว่ยบรกิารโดยตรง)
ผูป่้วยเปิดแอป PCU patient portal กด "จองควิ" → เลอืกสทิธิก์ารรักษา (บตัรทอง / ประกนัสงัคม / ขา้ราชการ / 
ชำาระเอง) → ไดเ้ลขควิวนันีท้นัท ีไมต่อ้งรอเจา้หนา้ทีล่งทะเบยีนให ้

ทางที ่2: จองนดัหมายลว่งหนา้
ผูป่้วยกด "จองนัดหมาย" → เลอืกหน่วยบรกิาร → เลอืกรปูแบบการเขา้รับบรกิาร (ทีห่น่วยบรกิาร / ออนไลน)์ 
และคลนิกิเฉพาะทาง (เบาหวาน ฝากครรภ ์วางแผนครอบครัว ทนัตกรรม ฯลฯ — รพ.สต. หมนุเวยีนแพทย/์
พยาบาลตามคลนิกิ ไมผ่กูกบัตวับคุคล) → เลอืกวนัเวลาจากชว่งทีเ่จา้หนา้ทีเ่ปิดไว ้

นัดหมายทกุรายการขึน้สถานะ "รอยนืยนั" เสมอ ตอ้งใหเ้จา้หนา้ทีก่ดยนืยนัทีร่ะบบกอ่น ถงึวนันัดผูป่้วยกด 
"เชค็อนิรับบตัรควิ" ในแอป ระบบจะออกเลขควิใหอ้ตัโนมตั ิพรอ้มนำาอาการสำาคญั/
ประวตัทิีก่รอกไวต้อนจองมาแสดงใหเ้จา้หนา้ทีท่นัท ีไมต่อ้งถามซ ้ำา

หากเลอืกชอ่งทาง "ออนไลน"์ ตัว๋ควิจะตดิสถานะ telemedicine 
ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบทนัทวีา่เคสนีต้อ้งใชว้ดิโีอคอลแทนการตรวจรา่งกาย

2. คดักรอง (Triage) — เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีเ่ปิดตัว๋ควิเพือ่ดงึขอ้มลู HN/สิทธิ์การรักษา/อาการสำคัญโดยอัตโนมัติ หากผูป่้วยเชือ่มตอ่บญัช ีPHR 
ไวก้บัหน่วยบรกิารแลว้ ระบบจะดงึชือ่-นามสกลุ ชว่งอาย ุและเพศจรงิมาเตมิใหโ้ดยไมต่อ้งพมิพซ์ ้ำา

เจา้หนา้ทีว่ดัสญัญาณชพี (BP, HR, Temp, DTX, SpO₂) ระบบจะประเมนิความเรง่ดว่นแบบ rule-based 
ทนัททีีก่รอกครบทกุชอ่ง (ไมม่กีารตัง้คา่ดฟีอลต ์ตอ้งวดัจรงิเทา่นัน้) จากนัน้กด "ให ้AI ประเมนิ Triage" 
เพือ่ยนืยนัอกีชัน้ แลว้สง่ตอ่พยาบาล

3. Clinical Decision Support — พยาบาลเวชปฏบิตั ิ

พยาบาลรับเคสจากควิ เห็นผล Differential Diagnosis, แนวทางเวชปฏบิตั ิ(CPG) และผลตรวจ Drug Interaction 
จาก AI ประกอบการตดัสนิใจ กรอก SOAP Note (S/O/A/P) และยนืยนัการวนิจิฉัย (เลอืกจาก AI แนะนำา 
หรอืคน้หารหสั ICD-10 เอง) จากนัน้แยกเป็น 2 เสน้ทาง:

ไมเ่กนิขอบเขต
พยาบาลเวชปฏบิตัทิำา checklist ยนืยนัความพรอ้ม แลว้ลงนามปิดเคสไดเ้อง — ไมต่อ้งรอแพทย์

เกนิความสามารถ
กด "เกนิความสามารถ → สง่ตอ่แพทย"์ ไดท้นัท ีไมต่อ้งรอทำา checklist ใหค้รบกอ่น

หากเป็นเคส telemedicine พยาบาลหรอืแพทยเ์ปิดหอ้งวดิโีอคอลจากหนา้เดยีวกนัแทนการตรวจรา่งกายจรงิได ้
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4. แพทย ์Review & Sign

แพทยต์รวจสอบ SOAP ของพยาบาลซ ้ำา พรอ้ม AI checklist 4 ขอ้ (การวนิจิฉัย / Drug Interaction / 
ความครบถว้นของ SOAP / ความมัน่ใจวา่ไมเ่กนิขอบเขต) ระหวา่งนีส้ัง่ Lab หรอืกด "สัง่ยา" ให ้Drug Agent 
ตรวจปฏกิริยิาระหวา่งยา ขอ้หา้มใช ้และขนาดยาตาม eGFR ให ้

แพทยด์แูท็บ "เงือ่นไขสง่ตอ่" ซึง่ดงึเกณฑจ์าก CPG ของแตล่ะโรคมาแสดง (เชน่ "BP ≥180/120 ซ ้ำา", 
"อาการทางระบบประสาทเฉพาะที"่) เพือ่ประกอบการตดัสนิใจวา่จะรักษาตอ่ที ่รพ.สต. หรอืสง่ตอ่

ทางปกต ิ— รกัษาที ่รพ.สต. ได้
กด "ลงนามยนืยนั" → เคสไปหอ้งยาตามขัน้ตอนที ่6

ทางสง่ตอ่ — เกนิศกัยภาพ รพ.สต.
เขา้ถงึไดเ้ฉพาะแพทยแ์ละผูด้แูลระบบ (เจา้หนา้ที/่พยาบาลกดไมไ่ด)้ กดไดท้ัง้กอ่นและหลงัลงนาม ระบบสรา้ง 
"แบบสำาหรับสง่ผูป่้วยไปรับการตรวจหรอืรักษาตอ่" ฉบบัทางการ ใหร้ะบวุตัถปุระสงคแ์ละเลอืกหน่วยรับ:

วตัถปุระสงค์ ความหมาย

รบัไวร้กัษาตอ่ หน่วยรับดำาเนนิการรักษาตอ่เนือ่งทัง้หมด (admit)

ตรวจชนัสตูร สง่ตรวจ Lab/ภาพวินิจฉัยที่ รพ.สต. ไมม่ศีกัยภาพ แลว้สง่ผลกลบั

คมุไวส้งัเกตุ เฝ้าระวงัอาการชว่งสัน้กอ่นตดัสนิใจ

ขอทราบผล ปรกึษา/ขอความเห็นผูเ้ชีย่วชาญ ไมไ่ดส้ง่ตวัไปรักษาถาวร

หน่วยรับเลอืกจากเครอืขา่ยบรกิาร 4 ระดบั ตามความรนุแรง โดยไมจ่ำาเป็นตอ้งขา้มระดบัตามลำาดบั:

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4

รพ.สต. รพ.ชมุชน รพ.ทัว่ไป รพ.ศนูยเ์ขต

หนว่ยตน้ทาง Community General Regional Center

เอกสารสง่ตอ่แนบประวตั ิการรักษา และยาทีใ่หไ้ปแลว้ (ถา้ม)ี — การรักษา/
จา่ยยาตอ่เนือ่งเกดิขึน้ทีห่น่วยรับปลายทาง ไมใ่ชท่ี ่รพ.สต. ตน้ทาง เคสจงึปิดทีน่ีโ่ดยไมผ่า่นหอ้งยาของ รพ.สต. 
เอง (ยกเวน้มกีารปฐมพยาบาล/ใหย้าเบือ้งตน้ไปแลว้ตามทีบ่นัทกึไว)้

5. หอ้งยา — Dispense (เฉพาะเคสทีไ่มไ่ดส้ง่ตอ่)

เภสชักรรับเคสทีล่งนามแลว้ ไมว่า่จะเป็นเคสทีพ่ยาบาลปิดเอง หรอืแพทยเ์ซน็ 
ตรวจรายการยาและประวตัแิพย้าซ ้ำาอกีชัน้กอ่นกด "รับยา" — เคส telemedicine ตอ้งเลอืกวธิรัีบยากอ่นเสมอ 
ระหวา่ง "รับเองทีจ่ดุบรกิาร" หรอื "สง่ผา่น อสม."

6. ส ิง่ทีผู่ป่้วยเห็นระหวา่งนี ้(แอปผูป่้วย)

สถานะควิและนัดหมายอปัเดตแบบ real-time ทัง้สองทาง — เจา้หนา้ทีอ่นุมตั/ิยนืยนัอะไร 
ผูป่้วยเห็นทนัทใีนแอปโดยไมต่อ้งรเีฟรช

หลงัจบการรับบรกิาร (ไมว่า่จะจา่ยยาที ่รพ.สต. หรอืถกูสง่ตอ่) ขอ้มลูจะไปปรากฏทีเ่มนู "บนัทกึการตรวจ" / 
"บนัทกึสขุภาพ" ใหด้ยูอ้นหลงัได ้
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ผูป่้วยจองนัดครัง้ถดัไป หรอืตดิตามสถานะการสง่ตอ่ ไดจ้ากเมนูเดยีวกนั

สรปุภาพรวมกระบวนการ

Flow
จองควิ/นัดหมาย → เชค็อนิ → คดักรอง (เจา้หนา้ที)่ → CDS (พยาบาล) → [ถา้เกนิขอบเขต] แพทย ์Review → 
[ถา้เขา้เกณฑส์ง่ตอ่] สรา้งเอกสารสง่ตอ่ → จบทีห่น่วยรับ  |  [ถา้รักษาไดท้ีน่ี]่ ลงนามยนืยนั → หอ้งยา → กลบับา้น

ทกุจดุตดัสนิใจในกระบวนการเป็นของบคุลากร — AI ใหข้อ้มลูและคำาแนะนำาประกอบเทา่นัน้ 
ไมม่ขีัน้ตอนใดทีร่ะบบตดัสนิใจแทนคนโดยลำาพัง


